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Telefon zaufania dla ofiar i swiadkow handlu ludzmi

Dodane dnia 18 lipca 2013

22 628 99 99

Telefon zaufania jest czynny non stop, od poniedziatku do czwartku w godzinach od 9 do 19, w piatki w godzinach od 9 do 14
w ramach pracy biura, w pozostatym za$ czasie jako komdrka interwencyjna obstugiwana przez doswiadczonych
pracownikéw. Telefon stuzy do kontaktéw z ofiarami, ich bliskimi, instytucjami i osobami, ktére sie z nimi stykaja, szczegdlnie
z organdw $cigania, pomocy spotecznej, wymiaru sprawiedliwosci oraz stuzb konsularnych. Rozmowa telefoniczna umozliwia
wstepna diagnoze potrzeb, poinformowanie o ofercie Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsultacyjnego dla Polskich i
Cudzoziemskich Ofiar Handlu LudZmi (KCIK) oraz uzgodnienie dalszych dziatan. Infolinia jest takze pomocna dla oséb
planujacych wyjazd za granice w zakresie porad i informacji przedwyjazdowych, a ponadto stuzy do kontynuowania
wspétpracy z osobami mieszkajgcymi w domu i bedacymi w stadium reintegracji. Informacje przekazywane sg w czterech
jezykach - polskim, angielskim, francuskim i wietnamskim.

Zgodnie z danymi uzyskanymi przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych za posrednictwem Krajowego Centrum, Fundacja La
Strada zajmujgca sie obstuga telefonu zaufania odnotowata w 2012 roku 7.098 kontaktéw telefonicznych, 1.614 konsultacji
dla instytucji, 393 konsultacje prewencyjne oraz 30 spotkan w réznych miejscach z potencjalnymi ofiarami.
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